
 
ANEXO XXXIX 

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCIÓN CON LA GESTIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

La Alta Dirección de CENTINELA Seguridad y NATUR Limpieza reconoce que la gestión del 
riesgo constituye un elemento esencial para el cumplimiento del propósito organizacional, la 
sostenibilidad del negocio y la generación y protección de valor para sus partes interesadas. 
 
Por medio del presente compromiso, la Dirección declara su voluntad de promover una gestión 
del riesgo integrada en todos los niveles de la organización, asegurando que los riesgos y 
oportunidades sean considerados como parte fundamental de la planificación, las actividades 
operativas y la toma de decisiones estratégicas. 
 
La organización se compromete a fortalecer una cultura basada en la prevención, el análisis de 
riesgos y la mejora continua, promoviendo que la gestión del riesgo sea responsabilidad de todos 
los integrantes de la organización, dentro del alcance de sus funciones y responsabilidades 
asignadas. 
 
Asimismo, la Alta Dirección garantiza la definición de autoridades, responsabilidades y 
mecanismos de rendición de cuentas necesarios para asegurar la eficacia del sistema de gestión 
del riesgo, proporcionando los recursos humanos, tecnológicos, financieros y documentales 
requeridos para su implementación, mantenimiento y mejora. 
 
Cuando se presenten situaciones donde puedan existir conflictos entre objetivos 
organizacionales, compromisos asumidos o necesidades de las partes interesadas, la Dirección 
asegura que las decisiones sean evaluadas mediante un enfoque basado en riesgos, 
considerando los impactos asociados, los requisitos aplicables y la alineación con el propósito, 
valores, políticas y objetivos estratégicos de la organización. 
 
La organización establece mecanismos para medir, monitorear y comunicar el desempeño de la 
gestión del riesgo mediante indicadores, revisiones periódicas, auditorías, análisis de resultados 
y otras herramientas definidas dentro de sus sistemas de gestión, promoviendo la identificación 
de oportunidades de mejora. 
 
Este compromiso será comunicado a los Colaboradores y partes interesadas pertinentes, 
promoviendo la participación en la gestión del riesgo como parte de la cultura organizacional. 
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